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Auswertung:

HERAUSFORDERUNG
DER
GENERATIONEN



Herausforderung der Generationen

Welche positiven Eigenschaften und Fahigkeiten konnen die
Baby Boomer, Generation X, Y und Z einander beibringen, um
eine bessere Zusammenarbeit zu férdern?

Offene Kommunikation
Controlling

gegenseitiges Verstandnis
gegenseitiger Respekt Ziele

1# Neue Technologien
Wissenstransfer ReSPEktOffenhEIt g

Gute Arbeitsleistung

Sozial

Miteinander Teamfahigkeit
Kritikfahigkeit Ehrlichkeit GefumUnterschiedlich Sichtweisen
gegenseitige Wertschitzung technische Verstandnis

beruflichen Weiterkommen
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Herausforderung der Generationen

Wie konnen wir sicherstellen, dass unterschiedliche
Generationen effektiv kommunizieren und Missverstandnisse

aufgrund unterschiedlicher Kommunikationsstile vermieden
werden?

kurze regelmaBige Meetings Gemeinsame Kommunikationskanale
Augenhohe Coaching andere Meinungen Mischung

Gemeinsame Ziele Kommunikationsform Team Moderation

NadelZuhoren Fijhrung Sprechensgg ichtigung LUft

Verstdndnis Moglichkeiten :
Bubbels ENgmaschiger Austausch
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Herausforderung der Generationen

Welche Unternehmenskultur misste in Unternehmen
vorherrschen, um die Bedurfnisse und Erwartungen aller
Generationen zu berucksichtigen?

Ortsflexibilitat - gjaybwiirdigkeit  offene, wertschitzende Kultur  Zeitflexibilitit

fairer, respektvoller Umgang -
Offener Austausch ''ansparenz Offe n e Offen h ert

Respektvole kuitur RESPEKE Ehrlichkeit Mbglichkeit
Rahmen Flache Hierarchien transparente Unternehmenskultur
gemischte Altersstufen Feedbackkultur
vertrauensvoller Umgang

offene Unternehmenskultur
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Herausforderung der Generationen

Welche Weiterqualifizierungen sind aus lhrer Sicht notwendig,
um die unterschiedlichen Generationen einander naher zu
bringen?

digitaler Kompetenzen Kommunikationstools
Teambildung Offenheit Wissenstransfer

Bedarf Ko mmaun i kati O Rollenspiele

Teamageist Profiling
Teamfahigkeit Respekt GFK Kommunikationstraining
individuelles Training fachlicher Teambildende MaBnahmen
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Herausforderung der Generationen

Inwiefern beeinflussen unterschiedlichen Wertesysteme und
Denkweisen die Einstellung zur Arbeit (z.B. Work-Life-Balance,
Quiet Quitting etc. ) und zur beruflichen Entwicklung?

Arbeitsleistung
Gegenseitige Offenheit andere Werte
flexiblere Arbeitsmodelle Folge
Wertesystem WWeil mix
Entwertung Generation

;
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Herausforderung der Generationen

Welche Rolle spielen technologische Veranderungen bei der
Integration verschiedener Generationen am Arbeitsplatz und
wie kdnnen Barrieren im Umgang mit Technologie Gberwunden
werden?

Kommunikation

Unterstiitzung Mobiles Arbeiten
frithzeitige Einbindung beiden Seiten Starke Rolle
Austausch Digitalisierung
. . groBere Rolle Test SCh u l u ng Wertschitzung
Weiterqualifizierungen
Generationen Schulungen jungen Generation

Technische Veranderungen WeiterbildungsmaBnahmen
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Herausforderung der Generationen

Welche Mallnahmen kénnen ergriffen werden, um das Wissen
und die Erfahrung der alteren Generationen zu bewahren und
gleichzeitig den jingeren Generationen
Entwicklungsmaoglichkeiten zu bieten?

RegelmaBiger Austausch Tagliche Treffen Gemeinsame Projektarbeit
Jung Angebote Mentoring Teams Berufserfahrer

Mentoren Au sta USCh

Tandem Funktionen Alt Aufbau Tandem-Teams

Projekte Transparenz  jeweils andere Generation
Wissens Management Wissensdatenbanken

Berufseinsteiger
1
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Auswertung:

SOZIALE
KOMPETENZ
STARKEN



Soziale Kompetenz starken

Was glauben Sie? Wie teilen sich o0.g. Bestandteile beim ersten

Eindruck auf?

.% Inhalt

55% Inhalt

B ot
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55% Auftreten

38% Auftreten

45% Auftreten

7% Sprachmelodie
7% Sprachmelodie

10% Sprachmelodie
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Soziale Kompetenz starken

Was verstehen Sie unter sozialer Kompetenz - auch soft skills
genannt?

Emotionale Intelligenz andere Menschen
sozialen Interaktion Gefiihl Motivationsfahigkei

Kritikfahigkeit 5., Fa hig keijtMenschen Teamwork

Empathie Kommunikation
Fahigkeitsinventar Fairness Motivation Klarheit Wertesystem
Kompetenzsozialen Umwelt Kommunikationsfahigkeit

¢ Emphathie
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Soziale Kompetenz starken

Wie gelingt es Ihnen Empathie zu entwickeln?

Nachfragen Glaubwiirdigkeit Vertrauen

LIl betroffene Person Gt-e?eniiber a n deren
jeweiligen Situation Zu horen

jemanden Verstandnis
Probleme Gemeinsamkeiten Situation
Blickkontakt Hinein andere Ansichten

Lage Gesprache
Zuverlassigkeit
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Soziale Kompetenz starken

Warum ist es wichtig, sich in andere hineinzuversetzen kénnen
(Empathie)? Hilft das gegen den Mangel an guten
Arbeitskraften?

richtigen Arbeitskrafte

Mitarbeiter \Wartgch atzung Schaffung )¢

Emphathie _
Wettbewerb guten AK Mangel Leute Empathie

Generation z Bedirfnissen . _  Unternehmen
attraktiver Bedingungen VerSta nd n Is neue MA
gute Fuhrungsrolle o6 Zielgruppen gute Arbeitskrifte
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Soziale Kompetenz starken

Welche Fahigkeiten sind wichtig, damit die Arbeit gut lauft und
es genug Arbeitskrafte gibt?

Zuverlassigkeit
angemessene Anspreche Ungleichbehandlung Attraktives Gesamtpaket
Bediirfnisorientierung Empathie Aufgaben

Offenheit Teamfiah ig keit Team Fanigkeit

Fairer Umgang Transparenz

hohe Motivation Wertschiatzung  Respektvoller Umgang
Gerechte Verteilung Kommunikationsfahigkeot
Attraktives Umfeld soziale Kompetenz entsprechende Freiraum
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Soziale Kompetenz starken

Wie kdnnen besseres Reden und gut im Team arbeiten helfen,
damit neue Fachkrafte kommen und bleiben?

NetzZ teamgefiihl
Bestandteil SpaB K.a.

Harmonie Fachkrifte NI Erfilllen  Bindung
Image mahrwert Bedurfnissen Teams
Zugehorigkeit

Wohlfuhlatmosphare

Zufriedenheit Respekt
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Soziale Kompetenz starken

Warum ist es gut, wenn alle verschieden sind? Kann das helfen,
dass es genug Fachkrafte gibt?

Unterschiedliche Blickwinkel
Vielfalt Anderen Bediirfhisse Schwachen versatiler Blick

verschiedene Sichtweisen @¢fahr Sté rken Mischung

andere Perspektiven Man T
€am Einzelnen

Themen Spezialisten gute Mischung
Unterschiedliche Stirken

Blinder Fleck 'eterogene Teams
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